Nidwaldner
Kantonalbank

Klein genug fiir personliche Nahe.
Gross genug fiir echte Kompetenz.

Seit knapp acht Jahren leitet Heinz Achermann
die Geschicke des Private Bankings bei der NKB.
In dieser Zeit hat sich die Finanzwelt stark veran-
dert und weiterentwickelt. Im Interview erklart
er, wie sein Team mit diesen Veranderungen um-
geht, was Vertrauen flr ihn persénlich bedeutet
und welche Themen vermdgende Kundinnen und
Kunden aktuell besonders bewegen.

Was bedeutet Private Banking

fiir dich persoénlich?

Private Banking bedeutet fir mich, Komplexitat zu
vereinfachen. Vermégende Privatpersonen stehen
vor vielfaltigen Herausforderungen: Markte sind
volatil, steuerliche Rahmenbedingungen dndern
sich, familiare Situationen entwickeln sich. Unser
Job ist es, in all dieser Komplexitat Orientierung
zu geben. Wir liefern keine Standardlésungen,
sondern denken mit. Das setzt einerseits Fachwis-
sen voraus, andererseits aber auch die Fahigkeit,
zuzuhoren. Diese Kombination macht Private Ban-
king anspruchsvoll und erfullend zugleich.

Was macht das Private Banking

bei der NKB aus?

Unser Private Banking steht fir Kontinuitat und
Nahe. Unser Team ist klein genug, um jede Kun-
din und jeden Kunden personlich zu kennen, und
gross genug, um echte Expertise in allen rele-
vanten Bereichen anzubieten. Der Unterschied zu
grésseren Banken liegt nicht im Produktangebot,
da kdnnen wir mithalten. Der Unterschied liegt in
der Qualitat der Beziehung. Bei uns wechselt die
Beraterin oder der Berater nicht alle zwei Jahre,
Entscheidungen werden direkt hier vor Ort getrof-
fen und nicht irgendwo in einer Zentrale. Und weil
wir tief in der Region verankert sind, denken wir
auch so: langfristig, bodensténdig und mit ech-
tem Interesse am Wohlergehen der Menschen.

«Wir sind klein genug, um jede Kundin
und jeden Kunden persénlich zu kennen,
und gross genug, um echte Expertise
anzubieten.»

Welche Rolle spielt Vertrauen

in eurer taglichen Arbeit?

Vertrauen ist die Voraussetzung, ohne Vertrau-
en ist gute Beratung schlicht nicht méglich. Wir
treffen keine kurzfristigen Entscheidungen, die
langfristig schaden. Wir empfehlen nichts, was
wir selbst nicht vertreten kénnen. Und wir sind
auch dann erreichbar, wenn die Nachrichten nicht
gut sind. Echtes Vertrauen bewadhrt sich, wenn es
turbulent wird. Viele unserer Kundenbeziehungen
gehen Uber Jahre, manche Uber Jahrzehnte. Einige
begleiten wir bereits in der zweiten Generation.
Das ist fur mich der schénste Beweis dafiir, dass
wir etwas richtig machen.

Das Private Banking Team der NKB betreut die Kundinnen und Kunden langfristig, kompetent und bodenstdndig.

Welche Fragen beschéaftigen vermégende
Personen heute besonders?

Was mich und uns in den Gespréachen der letzten
Monate am meisten beschaftigt: Viele unserer
Kundinnen und Kunden splren eine neue Art von
Unsicherheit. Die geopolitischen Spannungen ma-
chen sich auch an den Finanzmarkten bemerkbar.
Die Frage ist nicht mehr nur «Wie wachst mein
Vermdgen?», sondern immer ofter: «Wie bleibt es
erhalten?» Auch die Steueroptimierung ist wieder
starker in den Fokus gerlckt, weil sich die Rah-
menbedingungen verandert haben. Unsere Auf-
gabe ist es, all diese Fragen zusammenzudenken.

Was diirfen Kundinnen und Kunden erwarten,
wenn sie sich fir die NKB entscheiden?

Wer sich fur die NKB entscheidet, entscheidet
sich fur Nahe, Kompetenz und Verlasslichkeit -
drei Dinge, die in der Finanzwelt nicht immer
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selbstverstandlich sind. Unsere Kundinnen und
Kunden kénnen erwarten, dass wir uns Zeit fur sie
nehmen. Dass wir proaktiv auf sie zugehen, wenn
sich etwas verandert. Dass wir keine Standardl6-
sungen verkaufen, sondern individuelle Strategi-
en entwickeln. Und dass wir als regionale Bank
nicht nur ihre Finanzen kennen, sondern auch ihr
Umfeld, ihre Geschichte, ihre Werte. Was uns an-
treibt, ist letztlich ein einfacher Anspruch: Dass
unsere Kundinnen und Kunden mit einem guten
Gefuhl aus jedem Gesprach gehen und dass sie
wissen: Da ist jemand, dem ich vertrauen kann.
Das ist es, woflr wir jeden Tag arbeiten.
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